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       Transformación Digital 

 

 

Puesta en Contexto  

En el marco de la Era Digital, al igual que en el resto de los países del mundo, la República 

Dominicana se prepara para acelerar el desarrollo tecnológico a través de la Agenda 

Digital 2030, la cual es la estrategia país que establece los lineamientos para que las 

tecnologías digitales sean habilitadoras del desarrollo social y económico del país. 

A pesar de la ejecución de iniciativas previas que fomentaban el desarrollo tecnológico, 

todavía existen grandes oportunidades de mejora. Además, el país enfrenta importantes 

desafíos para hacer las transformaciones que le permitan asimilar y adoptar los cambios 

introducidos por el vertiginoso desarrollo del paradigma tecnológico, en el cual las TIC 

se han constituido en la base de la vida de las personas, de la actividad económica de 

las empresas, de la gestión gubernamental, especialmente para la entrega de servicios 

de salud, educativos, culturales, entre otros, así como en las relaciones interpersonales, 

las cuales son indispensables para la consecución de los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS 2030). 

A lo anterior se añade la existencia de una brecha digital y de servicios de 

telecomunicaciones considerables entre segmentos poblacionales de distinta condición 

socioeconómica, geográfica (urbana y rural, y entre demarcaciones), generacional y de 

género. 

Los objetivos de la Agenda Digital 2030 demandan que el Estado dominicano, junto al 

sector privado, la academia y la sociedad civil, desarrolle un ecosistema que permita 

avances sostenibles en los diversos aspectos de la vida nacional y que haga posible 

insertar el país en una economía digital, dentro del marco de la Estrategia Nacional de 

Desarrollo (END) 2030, la cual hace referencia explícita a las TIC en objetivos y líneas de 

acción de los cuatro ejes que la componen y, en adición, define como política transversal 

el uso de las mismas para alcanzar las metas que se proponen. 

Para ello, se constituyó un Gabinete de Transformación Digital, presidido por el 

Presidente de la República y coordinado por el Ministerio de la Presidencia, compuesto 

por diversas organizaciones públicas y privadas funcionando como un mecanismo 

permanente de articulación y consenso, garantizando de esa forma que esta política 

pública sea continua y sostenible en el tiempo.  Este Gabinete incorpora las siguientes 

mesas sectoriales: 1. Gobernanza y Marco Normativo, 2. Conectividad y Acceso, 3. 



 
 

1 
 

Educación y Capacidades Digitales, 4. Gobierno Digital, 5. Economía Digital, 6. 

Ciberseguridad (transversal) y 7. Innovación Tecnológica (transversal).  

Las metas fueron definidas a corto, mediano y largo plazo, junto a indicadores, líneas de 

acción e iniciativas sugeridas, las cuales se encuentran respaldadas por los diversos 

actores que conforman la vida nacional. La finalidad de esta Agenda Digital 2030 es 

procurar que la República Dominicana al 2030 sea una nación que exhiba una elevada 

conectividad, asequible y accesible, una población dotada de habilidades y 

competencias que le permitan hacer un uso productivo de la tecnología; una economía 

digital competitiva y sofisticada, y un Estado interconectado, transparente y cercano a 

la ciudadanía, donde impere la cultura del emprendimiento e innovación en un 

ambiente ciberseguro. 

Gobernanza y marco normativo:  A pesar de la relevancia que tiene la tecnología en la 

presente Era Digital, del desarrollo socio económico que ha exhibido el país en las 

últimas décadas y, de que contamos con órganos rectores de las telecomunicaciones y 

el gobierno electrónico, muchos aspectos de la transformación digital de la sociedad aún 

no están debidamente regulados, por lo que aún está pendiente la articulación de todos 

los sectores y la habilitación de un ecosistema digital adecuado. Estas falencias han 

ocasionado que el proceso de adopción y desarrollo tecnológico en el país presenten 

aún muchas brechas en distintos segmentos poblacionales y económicos. Además, las 

nuevas tecnologías no han sido aprovechadas adecuadamente para fortalecer la 

participación, el empoderamiento social y la construcción de ciudadanía.   

Conectividad y Acceso: Mediante el Decreto No. 539-20, el presidente Luis Abinader 

ordenó la elaboración de un Plan Nacional de Banda Ancha (PNBA), bajo la coordinación 

del Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), para asegurar el 

“derecho universal de acceso al internet de banda ancha de última generación y el uso 

productivo de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC)” por parte de la 

población dominicana. En este sentido, los objetivos y líneas de acción de dicho Plan 

estarán articulados con los del Eje de Conectividad y Acceso de esta Agenda Digital 2030.  

De acuerdo con los resultados del diagnóstico realizado para la elaboración del PNBA, 

República Dominicana enfrenta importantes desafíos para que la población se conecte 

de forma activa a un internet de banda ancha de calidad y en condiciones de 

asequibilidad, no obstante, el significativo crecimiento de la economía del país en las 

últimas décadas. La brecha digital se expresa en niveles de penetración de la banda 

ancha fija (9.2%) y de la banda ancha móvil (61%), que sitúa al país lejos del promedio 

alcanzado en los países de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económicos (OCDE) de un 34% y 121%, respectivamente. 

Igualmente, se dispone de una limitada infraestructura alámbrica a nivel nacional, 

donde apenas el 4.7% del territorio del país tiene cobertura de redes fijas. De igual 

manera, se mantienen brechas de acceso entre los distintos grupos poblacionales, según 
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sus niveles de ingreso o si viven en la zona urbana o rural. A estas barreras, se añaden 

dificultades de uso de la banda ancha en una parte significativa de la población por los 

altos costos del servicio, especialmente en aquella que pertenece a los quintiles más 

pobres.  A lo anterior se añade que no contamos con la población capacitada 

digitalmente, especialmente en zonas rurales y remotas debido en parte, a las 

deficiencias del sistema educativo nacional.  

Gobierno Digital: Aunque en los últimos años se ha avanzado en la aprobación de 

normativas TIC (NORTIC) y digitalización de varios trámites del sector público, en el 

Estado dominicano aún existe la oportunidad de mejorar la coordinación 

interinstitucional, acelerar la modernización y estandarización de sus procesos de cara 

a la prestación de servicios públicos orientados a ciudadanos y empresas; evitando de 

esa forma una gestión pública poco eficiente, trámites complicados y costosos, asimetría 

de información y limitada transparencia, lo que genera insatisfacción y desconfianza en 

la ciudadanía. Por igual, son escasas las iniciativas en las que el país participa a nivel 

regional para promover la interoperabilidad y firma electrónica transfronteriza, de 

forma que el comercio y migración de personas se realice de forma más eficaz y 

eficiente. También, la emergencia sanitaria que la pandemia del COVID-19 ha generado, 

ha puesto de relieve la urgente necesidad de incorporar la tecnología a los servicios de 

salud, como estrategia para mejorar la calidad y cobertura de la atención médica de la 

población, igualmente para la continuación de la educación en escuelas públicas y 

privadas.   

Educación y capacidades digitales: A pesar de que República Dominicana ha mejorado 

su posición en los indicadores de la región en el uso del Internet (74.8% según las 

mediciones de la UIT al 2018), la utilización de las tecnologías digitales por la población 

en general todavía es muy básica o limitada. Los egresados del sistema educativo 

dominicano presentan escasas habilidades digitales, incluyendo profesionales de 

carreras no tecnológicas. Estamos conscientes de la necesidad de contar con el capital 

humano requerido y suficiente para enfrentar exitosamente los desafíos de la Cuarta 

Revolución Industrial. 

Además, la situación generada por la pandemia COVID-19, ha evidenciado aún más la 

brecha digital en el ámbito educativo, asunto que merece una actuación extraordinaria, 

enfocándose en garantizar la accesibilidad a los recursos tecnológicos y el desarrollo de 

las competencias digitales pertinentes.  

Economía digital: Desde finales del siglo XX, a nivel global se intensificó el proceso de 

transformación de industrias y empresas, por la introducción en todos los procesos de 

las tecnologías de la información y la comunicación. El gran acelerador fue el Internet, y 

a partir de ahí, los efectos se extendieron a todos los ámbitos del quehacer humano. 

Esas transformaciones económicas y sociales, por la naturaleza digital de las mismas, 

dieron lugar a un nuevo término: Economía Digital, que engloba todas las actividades en 
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las cuales el activo sobre el que se realizan las transacciones es la información, junto a 

aquellas actividades en las que las tecnologías digitales son el elemento clave para el 

desarrollo del negocio a través de nuevos productos y servicios o mediante nuevos 

mercados digitales.  

En nuestro país, los bajos niveles de adopción tecnológica en gran parte del Estado y el 

sector productivo, especialmente las pequeñas y medianas empresas, sumado al alto 

grado de informalidad, han afectado la productividad y competitividad nacionales.  

Áreas de mejora: 

Eje transversal de ciberseguridad: En junio del año 2018 se emitió el Decreto No. 230-

18, que establece y regula la Estrategia Nacional de Ciberseguridad 2018-2021 (ENCS), 

en la que se crea el Centro Nacional de Ciberseguridad y se definen los pilares, objetivos 

y líneas de acción de la política de ciberseguridad en la República Dominicana. 

En el decreto se estipula que la misión de la ENCS consiste en “establecer los 

mecanismos de ciberseguridad adecuados para la protección del Estado, sus habitantes 

y, en general, el desarrollo y la seguridad nacional”. Adicionalmente se incluyeron planes 

de acción complementarios para ciberdelincuencia, ciberterrorismo, ciberdefensa, 

ciberguerra y criptografía. 

En el ámbito legislativo y regulatorio se inició la modificación de la Ley No. 53-07 sobre 

Crímenes y Delitos de Alta Tecnología, bajo la coordinación y el liderazgo de la Policía 

Nacional, la Procuraduría General de la República y el Banco Central de la República 

Dominicana. Asimismo, se elaboraron los borradores de la Ley de Protección de Datos 

Personales y la Ley de Ciberseguridad. 

Entre los meses de junio y agosto del 2019, inició operaciones el Equipo Nacional de 

Respuesta a Incidentes Cibernéticos (CSIRT-RD), empezando las operaciones y servicios 

básicos para las entidades gubernamentales. 

Desde finales del 2019, el CNCS y el CSIRT-RD iniciaron una labor de concientización, 

participando en varios eventos, tales como talleres, conferencias y charlas. Esto 

representó no solo una forma de hablar sobre temas fundamentales en ciberseguridad, 

sino también de establecer contacto cercano con la comunidad atendida y con 

ciudadanos en general. 

Gracias a estos esfuerzos de socialización el CNCS y el CSIRT-RD empezaron a ser 

conocidos y reconocidos como entidades autorizadas y capacitadas en la gestión del 

programa de ciberseguridad nacional y a formar parte de comunidades internacionales 

en materia de ciberseguridad como el CSIRT Américas, organismo de cooperación e 

intercambio de información de valor para la respuesta a incidentes en la región de Las 

Américas, siendo a finales de 2020 también certificados como miembros del Foro 

Internacional de Respuesta a Incidentes Cibernéticos (FIRST), por sus siglas en ingles. 
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Actualmente existe una limitada legislación y escasa cultura en la población en materia 

de ciberseguridad. También hay importantes áreas de mejora a nivel institucional, las 

cuales deben ser atendidas para mejorar la capacidad de respuesta del país, que 

permitirían al país avanzar posiciones delanteras en los índices globales y regionales en 

materia de ciberseguridad. 

Eje transversal de innovación tecnológica: El país exhibe una baja producción científica 

en comparación con la región latinoamericana, así como una baja inversión en I+D+i 

(Investigación + Desarrollo + Innovación), por lo que las innovaciones que podrían ser 

generadas en el marco de la Era Digital no son aún aprovechadas para potenciar la 

producción de conocimiento y creación de nuevos emprendimientos.  Entre las áreas de 

mejora se encuentran: Dependencia tecnológica del exterior; Vínculos débiles entre los 

componentes del ecosistema de innovación; Estadísticas confiables y actualizadas en 

materia de ciencia, tecnología e innovación; Indicadores para medir las actividades de 

Ciencia, Tecnología e Innovación (CTI); Financiamiento de las actividades CTI 

extremadamente bajo; Insuficiencia de fondos destinados al FONDOCYT, considerado 

como el mayor esfuerzo y herramienta con que cuenta el país para estimular la 

investigación científica y la innovación; Necesidad de vincular los esfuerzos de 

investigación a las necesidades de los sectores productivos nacionales; Necesidad de 

mayor participación e inversión de las empresas en proyectos de innovación; Escaso 

aprovechamiento de las tecnologías emergentes para generar innovación  

Propuesta 

1. Gobernanza y marco normativo: “Una sociedad digital, inclusiva, conectada y 

participativa en un entorno habilitador institucionalizado”.  Objetivo: Disponer de 

un entorno habilitador normativo e institucional que impulse una sociedad digital, 

abierta, inclusiva, participativa y basada en derechos.  

1.1. Promover una efectiva coordinación en el Estado para la implementación de la 

Agenda Digital y la medición efectiva de sus resultados. 

1.2. Fortalecer el marco legal y regulatorio para el desarrollo de las 

telecomunicaciones, tecnologías digitales, transformación digital y 

ciberseguridad. 

2. Conectividad y Acceso: “Dominicana Conectada”. Objetivo: Implementar un Plan 

Nacional de Banda Ancha para conectar a todos los dominicanos y dominicanas al 

internet de banda ancha asequible como un medio para la inclusión social, el cierre 

de la brecha digital y el desarrollo de una economía digital nacional próspera que 

contribuya al desarrollo económico y social sostenible. 

2.1. Disponer de infraestructura de banda ancha alámbrica e inalámbrica resiliente 

en todo el territorio nacional que fomente el acceso y un mayor uso de las 

tecnologías digitales en la población 

2.2. Masificar los niveles de adopción y uso de la banda ancha fija o móvil de calidad, 

por parte de la población y las empresas, en condiciones de asequibilidad, con 
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especial énfasis en zonas rurales y sectores vulnerables, financiadas por el 

Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT), cooperación 

internacional, alianzas público-privadas (APP) u otras fuentes de 

financiamiento. 

2.3. Asegurar la disponibilidad de la infraestructura de banda ancha para la 

conectividad y adopción del Internet de calidad y asequible en las instituciones 

públicas de servicios esenciales y el ejercicio pleno de los derechos de la 

ciudadanía. 

3. Gobierno Digital: “Un Estado moderno, digital, abierto y transparente al servicio de 

la ciudadanía”.  Objetivo: Lograr la eficiencia y transparencia de la Administración 

Pública mediante el uso y adopción de las tecnologías digitales, acercando cada vez 

más el Estado a la ciudadanía para mejorar su calidad de vida. 

3.1. Impulsar y promover de manera integral y sostenida la transformación digital 

del Estado dominicano, desde los diferentes ámbitos de gestión.  

3.2. Fortalecer el diseño e implementación de políticas públicas sectoriales a través 

del uso y adopción de tecnologías digitales, dentro de un esquema de inclusión 

y de respeto a los derechos fundamentales. 

3.3. Fortalecer los mecanismos de interoperabilidad, identidad digital, firma digital, 

gestión de datos, sistemas críticos, y la continuidad de las operaciones en el 

Estado Dominicano. 

4. Educación y capacidades digitales: “Construyendo la ciudadanía digital”. Objetivo: 

Desarrollar las competencias necesarias en la población dominicana, asegurando un 

enfoque inclusivo, que le permita usar y adoptar de manera eficiente las tecnologías 

digitales y formar el talento humano requerido para el desarrollo económico y social 

sostenible. 

4.1. Fomentar una cultura digital en toda la población.  

4.2. Desarrollar competencias digitales en los estudiantes y docentes del sistema 

educativo preuniversitario 

4.3. Impulsar la formación especializada de profesionales y técnicos en TIC. 

4.4. Desarrollar competencias digitales en los servidores públicos del Estado 

dominicano para eficientizar la administración pública. 

5. Economía digital: “Construyendo una economía digital competitiva”.  Objetivo: 

Elevar los niveles de competitividad y productividad de la economía nacional 

mediante el desarrollo e incorporación de las tecnologías digitales en los procesos 

productivos, con un enfoque inclusivo que permita reducir las brechas existentes 

para la incorporación equitativa de todos los agentes económicos. 

5.1. Fortalecer el desarrollo nacional de soluciones y herramientas TIC que apoyen 

a todos los sectores económicos. 

5.2. Impulsar los negocios digitales y el comercio electrónico para promover la 

productividad y la competitividad de las empresas. 

5.3. Estimular y facilitar el desarrollo de servicios financieros de base tecnológica. 
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6. Eje transversal de ciberseguridad: “Por un ciberespacio más seguro, confiable y 

resiliente”.  Objetivo: Fortalecer el marco nacional de ciberseguridad, fomentando 

la concientización y creación de entornos digitales seguros, confiables y resilientes, 

que promuevan una sociedad digital dentro de un esquema de inclusión y de respeto 

a los derechos fundamentales.  

6.1. Fortalecimiento del desarrollo institucional en el ámbito de la ciberseguridad.  

6.2. Fortalecer la protección de las infraestructuras críticas nacionales e 

infraestructuras TI del Estado. 

6.3. Promover la educación y cultura nacional de ciberseguridad. 

6.4. Realizar alianzas nacionales e internacionales. 

7. Eje transversal de innovación tecnológica: “Creando una cultura de Innovación a 

través de la tecnología”.  Objetivo: Fomentar una cultura de innovación que 

promueva el desarrollo de iniciativas mediante el uso de las tecnologías para 

impulsar la productividad, la competitividad y el bienestar económico y social, así 

como promover el desarrollo sostenible. 

7.1. Promover un ecosistema favorable a la innovación en tecnologías digitales para 

eficientizar los servicios públicos y el sector productivo 

7.2. Desarrollar programas de I+D+i (Investigación-Desarrollo-Innovación) en temas 

tecnológicos para crear y mejorar la producción y comercialización de bienes, 

servicios y modelos de negocios competitivos. 

7.3. Incrementar la innovación y los niveles tecnológicos de la producción de bienes 

y servicios, mediante la cooperación entre empresas e instituciones de 

educación superior (IES) nacionales e internacionales. 

7.4. Posicionar la República Dominicana como hub tecnológico en Centroamérica y 

el Caribe.  

7.5. Fomentar el uso de las tecnologías emergentes para impulsar la innovación y el 

desarrollo sostenible 
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8.   



 
 

8 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

9 
 

 

 

CONTENIDO 

 

1. Transformación Digital .................................................................................................... 0 

Introducción ................................................................................................................................ 10 

Resumen Ejecutivo ....................................................................................................................... 3 

Propuesta Institucional ................................................................................................................. 5 

Transformación Digital ................................................................................................................. 6 

Puesta en Contexto .................................................................................................................. 6 

Situación Actual ........................................................................................................................ 8 

Propuesta ................................................................................................................................ 12 

 



 
 

10 
 

 

 

Introducción 

 

 

La situación derivada de la pandemia del COVID-19 ha acelerado el proceso de 

digitalización, poniendo de relieve las fortalezas y también las carencias tanto desde el 

punto de vista económico como social y territorial. Estos procesos han puesto sobre la 

mesa la necesidad de garantizar la accesibilidad del conjunto de la sociedad a las 

oportunidades que proporciona la nueva economía digital. Ello exige un esfuerzo 

inversor especialmente importante en los próximos años para reforzar la conectividad 

digital en el conjunto del territorio nacional, contribuyendo a reducir la brecha entre las 

áreas urbanas y rurales. Pero también para garantizar la disponibilidad de herramientas 

y equipos adecuados para el conjunto de la población, impulsar la capacitación digital 

de trabajadores, empresarios, alumnos, profesores y de toda la comunidad educativa 

de cara al futuro, y apoyar la digitalización de las empresas, reorientando el modelo 

productivo hacia una economía más resiliente y sostenible, aumentando la 

productividad y mejorando también el bienestar y la inclusión. 

Avanzar en la Agenda Digital 2030, contribuirá a fortalecer las bases para que el país siga 

transitando el camino para alcanzar un pleno desarrollo, que necesariamente implica la 

universalización del acceso a las TIC, la incorporación de esas tecnologías al proceso de 

enseñanza y aprendizaje, un gobierno electrónico que acerque el Estado al ciudadano, 

la consolidación de un marco jurídico adecuado, el desarrollo digital de las empresas, el 

fomento a la industria TIC y la adopción de medidas que conduzcan hacia una sociedad 

con enfoque inclusivo 

La Agenda Digital 2030 de República Dominicana ha sido elaborada en consenso entre 

los diferentes sectores que conforman la sociedad dominicana, tomando en cuenta los 

compromisos asumidos por el país con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de 

Naciones Unidas, la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) y la Agenda Digital para 

América Latina y el Caribe (eLAC2022).  Con la misión de garantizar el acceso, utilización 

y apropiación de las tecnologías digitales en la población de la República Dominicana de 

forma segura y confiable, a través de políticas públicas e iniciativas centradas en las 

personas, orientadas al desarrollo sostenible, la innovación, la eficiencia y la 

productividad basadas en el trabajo colaborativo entre los sectores público, privado, la 

academia y la sociedad civil.
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Resumen Ejecutivo 

 

En el marco de la Era Digital, al igual que en el resto de los países del mundo, la República 

Dominicana se prepara para acelerar el desarrollo tecnológico a través de la Agenda 

Digital 2030, la cual es la estrategia país que establece los lineamientos para que las 

tecnologías digitales sean habilitadoras del desarrollo social y económico del país. 

A pesar de la ejecución de iniciativas previas que fomentaban el desarrollo tecnológico, 

todavía existen grandes oportunidades de mejora. Además, el país enfrenta importantes 

desafíos para hacer las transformaciones que le permitan asimilar y adoptar los cambios 

introducidos por el vertiginoso desarrollo del paradigma tecnológico, en el cual las TIC 

se han constituido en la base de la vida de las personas, de la actividad económica de 

las empresas, de la gestión gubernamental, especialmente para la entrega de servicios 

de salud, educativos, culturales, entre otros, así como en las relaciones interpersonales, 

las cuales son indispensables para la consecución de los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS 2030). 

A lo anterior se añade la existencia de una brecha digital y de servicios de 

telecomunicaciones considerables entre segmentos poblacionales de distinta condición 

socioeconómica, geográfica (urbana y rural, y entre demarcaciones), generacional y de 

género. 

La Agenda Digital es la estrategia nacional de transformación digital, cuyo objetivo es 

promover el desarrollo digital de la República Dominicana, a través del aprovechamiento 

de las tecnologías digitales en un marco de sostenibilidad e inclusión social, con la 

participación de los sectores público, privado, academia y sociedad civil. También tiene 

como gran objetivo promover la competitividad país a través del desarrollo y 

fortalecimiento de la infraestructura digital, el desarrollo de competencias digitales en 

la población y el tejido productivo, la inversión en tecnología, el emprendimiento e 

innovación tecnológica, la generación de empleos, el desarrollo de la economía digital, 

la mejora de la eficiencia de la administración pública, el fortalecimiento de la 

transparencia y la rendición de cuentas, y la participación de la ciudadanía, en 

consonancia con lo establecido en la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (END), y los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. 

Los objetivos de la Agenda Digital 2030 demandan que el Estado dominicano, junto al 

sector privado, la academia y la sociedad civil, desarrolle un ecosistema que permita 

avances sostenibles en los diversos aspectos de la vida nacional y que haga posible 

insertar el país en una economía digital, dentro del marco de la Estrategia Nacional de 

Desarrollo (END) 2030, la cual hace referencia explícita a las TIC en objetivos y líneas de 

https://agendadigital.gob.do/
https://agendadigital.gob.do/
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acción de los cuatro ejes que la componen y, en adición, define como política transversal 

el uso de las mismas para alcanzar las metas que se proponen. 

Se constituyó un Gabinete de Transformación Digital, presidido por el Presidente de la 

República y coordinado por el Ministerio de la Presidencia, compuesto por diversas 

organizaciones públicas y privadas funcionando como un mecanismo permanente de 

articulación y consenso, garantizando de esa forma que esta política pública sea 

continua y sostenible en el tiempo.  Este Gabinete incorpora las siguientes mesas 

sectoriales: 1. Gobernanza y Marco Normativo, 2. Conectividad y Acceso, 3. Educación y 

Capacidades Digitales, 4. Gobierno Digital, 5. Economía Digital, 6. Ciberseguridad 

(transversal) y 7. Innovación Tecnológica (transversal).  

Fueron establecidas mesas temáticas o sectoriales enfocadas en velar por los pilares, 

líneas de acción e iniciativas de la estrategia, con la participación activa de 

representantes del sector privado, academia y sociedad civil, considerando los enfoques 

de derechos humanos, género, inclusión, igualdad, sostenibilidad ambiental y gestión 

de riesgo, cohesión territorial, participación social y rendición de cuentas, conforme a lo 

establecido en la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) y los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS). 

Las metas fueron definidas a corto, mediano y largo plazo, junto a indicadores, líneas de 

acción e iniciativas sugeridas, las cuales se encuentran respaldadas por los diversos 

actores que conforman la vida nacional. La finalidad de esta Agenda Digital 2030 es 

procurar que la República Dominicana al 2030 sea una nación que exhiba una elevada 

conectividad, asequible y accesible, una población dotada de habilidades y 

competencias que le permitan hacer un uso productivo de la tecnología; una economía 

digital competitiva y sofisticada, y un Estado interconectado, transparente y cercano a 

la ciudadanía, donde impere la cultura del emprendimiento e innovación en un 

ambiente ciberseguro. 
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Transformación Digital 

 

 

Puesta en Contexto  
 

Previo a la aprobación de la Agenda Digital 2030, República Dominicana ha impulsado 

agendas precursoras y diversas estrategias para desarrollar las Tecnologías de 

Información y Comunicación (TIC) como habilitadoras del desarrollo social y económico 

del país. Una de las primeras iniciativas fue la inauguración en 1999 del Parque 

Cibernético de Santo Domingo (PCSD) para fomentar la industria tecnológica en el país.  

 

La primera versión de la Agenda Digital se elaboró en 2004; la segunda en el 2005, año 

en que fue creada la Comisión Nacional para la Sociedad de la Información y el 

Conocimiento (CNSIC); en el 2006 se revisó en función del período 2007-2010 y luego 

para el periodo 2011-2014. A raíz de un esfuerzo participativo, se elaboró la Agenda 

Digital 2016-2020, la cual fue posteriormente reemplazada por el Programa República 

Digital, el cual contempló importantes proyectos tendentes al cierre de la brecha digital, 

el despliegue de infraestructuras y seguridad digital.  

 

Concomitantemente con las mencionadas agendas, llegaron a impulsarse estrategias de 

transformación digital de corto-mediano plazo también lideradas por la CNSIC, como lo 

fueron eDominicana en 2007-2010 y 2010-2015, las cuales incorporaban las líneas de 

acción y objetivos estratégicos de los planes de acción regionales para la Sociedad de la 

Información y Conocimiento (eLAC) y contemplaban la participación de la sociedad civil 

y sector privado. Sin embargo, aunque llegaron a elaborarse y ejecutarse las referidas 

estrategias y programas, no se lograron los impactos esperados, estancándose el 

posicionamiento internacional de la República Dominicana en materia de desarrollo 

tecnológico y gobierno electrónico, según las mediciones de Naciones Unidas (ONU), 

Foro Económico Mundial y la Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT).  

 

Es en este contexto que la República Dominicana se ha abocado a actualizar su Agenda 

Digital, en base a la premisa de que ésta debe ser mejor articulada con todos los actores 

sociales involucrados y organismos internacionales dispuestos a colaborar, de forma que 

se garantice su continuidad y sostenibilidad en el tiempo y se logre la efectiva 
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recuperación económica, apuntándose a metas de largo plazo que contribuyan y 

converjan con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Estrategia Nacional de 

Desarrollo (END) al 2030, así como otras estrategias. 

 

La Agenda Digital 2030 nace como una carta de ruta que guiará hacia donde queremos 

estar como nación en materia de adopción tecnológica, impactando a los sectores 

productivos, gubernamentales, académicos y la sociedad en su conjunto. Para ello, se 

constituyó un Gabinete de Transformación Digital, presidido por el Presidente de la 

República y coordinado por el Ministerio de la Presidencia, compuesto por diversas 

organizaciones públicas y privadas funcionando como un mecanismo permanente de 

articulación y consenso, garantizando de esa forma que esta política pública sea 

continua y sostenible en el tiempo. 

 

Este Gabinete incorpora las siguientes mesas sectoriales:  

1. Gobernanza y Marco Normativo  

2. Conectividad y Acceso  

3 Educación y Capacidades Digitales  

4. Gobierno Digital 5. Economía Digital  

6. Ciberseguridad (transversal)  

7. Innovación Tecnológica (transversal)  

 

La Agenda ha sido elaborada por el Gabinete de Transformación Digital, creado para tal 

fin mediante el Decreto Núm. 71-21. Este Gabinete es el órgano responsable de la 

formulación, coordinación, seguimiento y control de la implementación de la Agenda. 

Está compuesto por instituciones gubernamentales, entidades de los sectores privado, 

académico y de investigación, así como por organizaciones de la sociedad civil del país.  

Gracias al apoyo de diversos organismos internacionales y países amigos, tales como el 

Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Organización de Estados Americanos 

(OEA), la Comisión Económica para América Latina (CEPAL), la Red GEALC, el Gobierno 

de la República de Estonia, entre otros, la Agenda Digital 2030 incorpora las mejores 

prácticas internacionales para fomentar la inclusión digital, la adopción tecnológica y el 

aseguramiento del ciberespacio. 
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Situación Actual 

 

Para la elaboración de la Agenda Digital 2030 fueron tomados en cuenta los aportes de 

entidades de la sociedad civil, asociaciones empresariales, organismos y expertos 

internacionales, entidades académicas, así como de las entidades públicas que 

conforman el Gabinete de Transformación Digital; de forma que se garantice la 

continuidad de los esfuerzos de preparar el país para seguir enfrentando los importantes 

desafíos ante el paradigma tecnológico y seguir impulsando la inclusión social a través 

del cierre de la brecha digital. El país ha logrado avances en el desarrollo de 

competencias digitales en la población y en el uso del Internet, donde ya un 74.8% de la 

población es usuaria (4to lugar en Latinoamérica, según la última medición al 2020 de la 

Unión Internacional de Telecomunicaciones - UIT), se han multiplicado la cantidad de 

servicios públicos en línea (7mo lugar en Latinoamérica, según la última medición al 

2020 de la Organización de las Naciones Unidas - ONU) y ya se cuenta con un organismo 

a cargo de fortalecer los mecanismos de detección y respuesta a los ataques 

cibernéticos; pero eso aún no es suficiente.  

 

En esta etapa, los objetivos de la agenda demandan con mayor fuerza y alcance que la 

nación desarrolle un ecosistema que permita avances sostenibles en todos los sectores 

y que haga posible insertar el país en una economía digital, mejorando sustancialmente 

la competitividad nacional. Es por tal razón que las alianzas interinstitucionales, público-

privadas y con la sociedad civil y con organismos internacionales, cobran cada vez mayor 

importancia para garantizar la sostenibilidad de estos esfuerzos y el cumplimiento 

efectivo de los objetivos.  

 

Por esa razón se creó el Gabinete de Transformación Digital, presidido por el Presidente 

de la República, y conformado por el Ministerio de la Presidencia; Ministerio de 

Economía, Planificación y Desarrollo; Ministerio de Educación; Ministerio de Educación 

Superior, Ciencia y Tecnología; Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes; Ministerio 

de Administración Pública; Consultoría Jurídica del Poder Ejecutivo; Instituto 

Dominicano de las Telecomunicaciones; Oficina Gubernamental de Tecnologías de la 

Información y Comunicación; representantes de la sociedad civil, sector privado y 

academia; con el claro objetivo de impulsar y dirigir el proceso de inserción de la 

República Dominicana en la 4RI, asegurando la sinergia de todos los actores en procura 

de un mismo objetivo 

 

1. Gobernanza y marco normativo:  A pesar de la relevancia que tiene la tecnología en 

la presente Era Digital, del desarrollo socio económico que ha exhibido el país en las 
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últimas décadas y, de que contamos con órganos rectores de las telecomunicaciones y 

el gobierno electrónico, muchos aspectos de la transformación digital de la sociedad aún 

no están debidamente regulados, por lo que aún está pendiente la articulación de todos 

los sectores y la habilitación de un ecosistema digital adecuado. Estas falencias han 

ocasionado que el proceso de adopción y desarrollo tecnológico en el país presenten 

aún muchas brechas en distintos segmentos poblacionales y económicos. Además, las 

nuevas tecnologías no han sido aprovechadas adecuadamente para fortalecer la 

participación, el empoderamiento social y la construcción de ciudadanía.   

2. Conectividad y Acceso: Mediante el Decreto No. 539-20, el presidente Luis Abinader 

ordenó la elaboración de un Plan Nacional de Banda Ancha (PNBA), bajo la coordinación 

del Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), para asegurar el 

“derecho universal de acceso al internet de banda ancha de última generación y el uso 

productivo de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC)” por parte de la 

población dominicana. En este sentido, los objetivos y líneas de acción de dicho Plan 

estarán articulados con los del Eje de Conectividad y Acceso de esta Agenda Digital 2030.  

De acuerdo con los resultados del diagnóstico realizado para la elaboración del PNBA, 

República Dominicana enfrenta importantes desafíos para que la población se conecte 

de forma activa a un internet de banda ancha de calidad y en condiciones de 

asequibilidad, no obstante, el significativo crecimiento de la economía del país en las 

últimas décadas. La brecha digital se expresa en niveles de penetración de la banda 

ancha fija (9.2%) y de la banda ancha móvil (61%), que sitúa al país lejos del promedio 

alcanzado en los países de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económicos (OCDE) de un 34% y 121%, respectivamente. 

Igualmente, se dispone de una limitada infraestructura alámbrica a nivel nacional, 

donde apenas el 4.7% del territorio del país tiene cobertura de redes fijas. De igual 

manera, se mantienen brechas de acceso entre los distintos grupos poblacionales, según 

sus niveles de ingreso o si viven en la zona urbana o rural. A estas barreras, se añaden 

dificultades de uso de la banda ancha en una parte significativa de la población por los 

altos costos del servicio, especialmente en aquella que pertenece a los quintiles más 

pobres.  A lo anterior se añade que no contamos con la población capacitada 

digitalmente, especialmente en zonas rurales y remotas debido en parte, a las 

deficiencias del sistema educativo nacional.  

3. Gobierno Digital: Aunque en los últimos años se ha avanzado en la aprobación de 

normativas TIC (NORTIC) y digitalización de varios trámites del sector público, en el 

Estado dominicano aún existe la oportunidad de mejorar la coordinación 

interinstitucional, acelerar la modernización y estandarización de sus procesos de cara 

a la prestación de servicios públicos orientados a ciudadanos y empresas; evitando de 

esa forma una gestión pública poco eficiente, trámites complicados y costosos, asimetría 
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de información y limitada transparencia, lo que genera insatisfacción y desconfianza en 

la ciudadanía. Por igual, son escasas las iniciativas en las que el país participa a nivel 

regional para promover la interoperabilidad y firma electrónica transfronteriza, de 

forma que el comercio y migración de personas se realice de forma más eficaz y 

eficiente. También, la emergencia sanitaria que la pandemia del COVID-19 ha generado, 

ha puesto de relieve la urgente necesidad de incorporar la tecnología a los servicios de 

salud, como estrategia para mejorar la calidad y cobertura de la atención médica de la 

población, igualmente para la continuación de la educación en escuelas públicas y 

privadas.   

4. Educación y capacidades digitales: A pesar de que República Dominicana ha 

mejorado su posición en los indicadores de la región en el uso del Internet (74.8% según 

las mediciones de la UIT al 2018), la utilización de las tecnologías digitales por la 

población en general todavía es muy básica o limitada. Los egresados del sistema 

educativo dominicano presentan escasas habilidades digitales, incluyendo profesionales 

de carreras no tecnológicas. Estamos conscientes de la necesidad de contar con el 

capital humano requerido y suficiente para enfrentar exitosamente los desafíos de la 

Cuarta Revolución Industrial. 

Además, la situación generada por la pandemia COVID-19, ha evidenciado aún más la 

brecha digital en el ámbito educativo, asunto que merece una actuación extraordinaria, 

enfocándose en garantizar la accesibilidad a los recursos tecnológicos y el desarrollo de 

las competencias digitales pertinentes.  

De manera específica se observa: 

5. Economía digital: Desde finales del siglo XX, a nivel global se intensificó el proceso de 

transformación de industrias y empresas, por la introducción en todos los procesos de 

las tecnologías de la información y la comunicación. El gran acelerador fue el Internet, y 

a partir de ahí, los efectos se extendieron a todos los ámbitos del quehacer humano. 

Esas transformaciones económicas y sociales, por la naturaleza digital de las mismas, 

dieron lugar a un nuevo término: Economía Digital, que engloba todas las actividades en 

las cuales el activo sobre el que se realizan las transacciones es la información, junto a 

aquellas actividades en las que las tecnologías digitales son el elemento clave para el 

desarrollo del negocio a través de nuevos productos y servicios o mediante nuevos 

mercados digitales.  

En nuestro país, los bajos niveles de adopción tecnológica en gran parte del Estado y el 

sector productivo, especialmente las pequeñas y medianas empresas, sumado al alto 

grado de informalidad, han afectado la productividad y competitividad nacionales.  

Áreas de mejora: 
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6. Eje transversal de ciberseguridad: En junio del año 2018 se emitió el Decreto No. 230-

18, que establece y regula la Estrategia Nacional de Ciberseguridad 2018-2021 (ENCS), 

en la que se crea el Centro Nacional de Ciberseguridad y se definen los pilares, objetivos 

y líneas de acción de la política de ciberseguridad en la República Dominicana. 

En el decreto se estipula que la misión de la ENCS consiste en “establecer los 

mecanismos de ciberseguridad adecuados para la protección del Estado, sus habitantes 

y, en general, el desarrollo y la seguridad nacional”. Adicionalmente se incluyeron planes 

de acción complementarios para ciberdelincuencia, ciberterrorismo, ciberdefensa, 

ciberguerra y criptografía. 

En el ámbito legislativo y regulatorio se inició la modificación de la Ley No. 53-07 sobre 

Crímenes y Delitos de Alta Tecnología, bajo la coordinación y el liderazgo de la Policía 

Nacional, la Procuraduría General de la República y el Banco Central de la República 

Dominicana. Asimismo, se elaboraron los borradores de la Ley de Protección de Datos 

Personales y la Ley de Ciberseguridad. 

Entre los meses de junio y agosto del 2019, inició operaciones el Equipo Nacional de 

Respuesta a Incidentes Cibernéticos (CSIRT-RD), empezando las operaciones y servicios 

básicos para las entidades gubernamentales. 

Desde finales del 2019, el CNCS y el CSIRT-RD iniciaron una labor de concientización, 

participando en varios eventos, tales como talleres, conferencias y charlas. Esto 

representó no solo una forma de hablar sobre temas fundamentales en ciberseguridad, 

sino también de establecer contacto cercano con la comunidad atendida y con 

ciudadanos en general. 

Gracias a estos esfuerzos de socialización el CNCS y el CSIRT-RD empezaron a ser 

conocidos y reconocidos como entidades autorizadas y capacitadas en la gestión del 

programa de ciberseguridad nacional y a formar parte de comunidades internacionales 

en materia de ciberseguridad como el CSIRT Américas, organismo de cooperación e 

intercambio de información de valor para la respuesta a incidentes en la región de Las 

Américas, siendo a finales de 2020 también certificados como miembros del Foro 

Internacional de Respuesta a Incidentes Cibernéticos (FIRST), por sus siglas en ingles. 

Actualmente existe una limitada legislación y escasa cultura en la población en materia 

de ciberseguridad. También hay importantes áreas de mejora a nivel institucional, las 

cuales deben ser atendidas para mejorar la capacidad de respuesta del país, que 

permitirían al país avanzar posiciones delanteras en los índices globales y regionales en 

materia de ciberseguridad. 

7. Eje transversal de innovación tecnológica: El país exhibe una baja producción 

científica en comparación con la región latinoamericana, así como una baja inversión en 
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I+D+i (Investigación + Desarrollo + Innovación), por lo que las innovaciones que podrían 

ser generadas en el marco de la Era Digital no son aún aprovechadas para potenciar la 

producción de conocimiento y creación de nuevos emprendimientos.  Entre las áreas de 

mejora se encuentran: Dependencia tecnológica del exterior; Vínculos débiles entre los 

componentes del ecosistema de innovación; Estadísticas confiables y actualizadas en 

materia de ciencia, tecnología e innovación; Indicadores para medir las actividades de 

Ciencia, Tecnología e Innovación (CTI); Financiamiento de las actividades CTI 

extremadamente bajo; Insuficiencia de fondos destinados al FONDOCYT, considerado 

como el mayor esfuerzo y herramienta con que cuenta el país para estimular la 

investigación científica y la innovación; Necesidad de vincular los esfuerzos de 

investigación a las necesidades de los sectores productivos nacionales; Necesidad de 

mayor participación e inversión de las empresas en proyectos de innovación; Escaso 

aprovechamiento de las tecnologías emergentes para generar innovación  

 

Propuesta 

 

La Agenda está organizada en cinco ejes estratégicos o pilares más dos ejes 

transversales, tomando como horizonte los desafíos que requiere el avance del país 

hacia la transformación digital. Los ejes estratégicos se enmarcan con los objetivos del 

Plan de Acción de Ginebra de la Cumbre Mundial para la Sociedad de la Información 

(CMSI), así como con áreas prioritarias de la CMSI post 2015, surgidas del proceso de 

consulta de la CMSI+10. De igual modo, con la Agenda Digital para América Latina y el 

Caribe (eLAC 2022).  

 

Las entidades públicas, empresas, universidades y organizaciones de la sociedad civil son 

responsables de consensuar las estrategias, aprobar los planes de acción, definir los 

indicadores y metas, y realizar el seguimiento que haga posible el logro de los objetivos, 

además de la provisión de los recursos económicos y humanos para llevarlos a cabo. 

 

El Gabinete de Transformación Digital será una dependencia administrativa del 

Ministerio de la Presidencia y estará integrado por los miembros titulares de los 

organismos siguientes: a) Presidente de la República, quien lo presidirá; b) Ministerio de 

la Presidencia (MINPRE); c) Ministerio de Economía, Planificación y Desarrollo (MEPYD); 

d) Ministerio de Educación (MINERD); e) Ministerio de Educación Superior, Ciencia y 

Tecnología (MESCYT); f) Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes (MICM); g) 

Ministerio de Administración Pública (MAP); h) Consultoría Jurídica del Poder Ejecutivo 

(CJPE); i) Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL); j) Oficina 

Gubernamental de Tecnologías de la Información y Comunicación (OGTIC). 
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Fueron establecidas mesas temáticas o sectoriales enfocadas en velar por los pilares, 

líneas de acción e iniciativas de la estrategia, con la participación activa de 

representantes del sector privado, academia y sociedad civil, considerando los enfoques 

de derechos humanos, género, inclusión, igualdad, sostenibilidad ambiental y gestión 

de riesgo, cohesión territorial, participación social y rendición de cuentas, conforme a lo 

establecido en la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) y los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS). 

Los componentes o Ejes de la Agenda Digital cuentan con objetivos generales, objetivos 
específicos, líneas de acción, indicadores definidos e indicadores complementarios. A 
continuación, observamos los Ejes y sus objetivos: 
 

9. Gobernanza y marco normativo: “Una sociedad digital, inclusiva, conectada y 

participativa en un entorno habilitador institucionalizado”. Coordinada por la 

Consultoría Jurídica del Poder Ejecutivo (CJPE), y conformada por representantes del 

sector privado, sociedad civil, academia y de las áreas jurídicas de las entidades que 

forman parte del Gabinete. 

 

Objetivo general: Disponer de un entorno habilitador normativo e institucional que 

impulse una sociedad digital, abierta, inclusiva, participativa y basada en derechos.  

 

Objetivos específicos: 

9.1. Promover una efectiva coordinación en el Estado para la implementación de la 

Agenda Digital y la medición efectiva de sus resultados.  

9.2. Fortalecer el marco legal y regulatorio para el desarrollo de las 

telecomunicaciones, tecnologías digitales, transformación digital y 

ciberseguridad. 

 

10. Conectividad y Acceso: “Dominicana Conectada”. Coordinada por el INDOTEL, e 

integrada por las entidades que coordinan el Plan Nacional de Banda Ancha, 

representantes del sector privado, la Dirección General de Alianzas Público-Privadas 

(DGAPP), la Liga Municipal Dominicana (LMD), la Alianza por un Internet Asequible 

(A4AI), Internet Society – Capítulo República Dominicana (ISOC-RD), la Federación 

Dominicana de Municipios (FEDOMU) y las empresas del sector de las 

telecomunicaciones. 

 

Objetivo general: Implementar un Plan Nacional de Banda Ancha para conectar a 

todos los dominicanos y dominicanas al internet de banda ancha asequible como un 

medio para la inclusión social, el cierre de la brecha digital y el desarrollo de una 

economía digital nacional próspera que contribuya al desarrollo económico y social 

sostenible. 
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Objetivos específicos:  

10.1. Disponer de infraestructura de banda ancha alámbrica e inalámbrica 

resiliente en todo el territorio nacional que fomente el acceso y un mayor uso 

de las tecnologías digitales en la población 

10.2. Masificar los niveles de adopción y uso de la banda ancha fija o móvil de 

calidad, por parte de la población y las empresas, en condiciones de 

asequibilidad, con especial énfasis en zonas rurales y sectores vulnerables, 

financiadas por el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT), 

cooperación internacional, alianzas público-privadas (APP) u otras fuentes de 

financiamiento. 

10.3. Asegurar la disponibilidad de la infraestructura de banda ancha para la 

conectividad y adopción del Internet de calidad y asequible en las instituciones 

públicas de servicios esenciales y el ejercicio pleno de los derechos de la 

ciudadanía. 

 

11. Gobierno Digital: “Un Estado moderno, digital, abierto y transparente al servicio de 

la ciudadanía”.  Coordinada por el Ministerio de la Administración Pública (MAP) e 

integrada por la Oficina Gubernamental de Tecnologías de la Información y 

Comunicación (OGTIC), Ministerio de Salud Pública (MSP), la Dirección General de 

Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG), la Dirección General de Contrataciones 

Públicas (DGCP), la Procuraduría General de la República (PGR) y representantes de 

la Sociedad Civil y el Sector Privado. 

 

Objetivo general: Lograr la eficiencia y transparencia de la Administración Pública 

mediante el uso y adopción de las tecnologías digitales, acercando cada vez más el 

Estado a la ciudadanía para mejorar su calidad de vida. 

 

Objetivos específicos:  

11.1. Impulsar y promover de manera integral y sostenida la transformación 

digital del Estado dominicano, desde los diferentes ámbitos de gestión.  

11.2. Fortalecer el diseño e implementación de políticas públicas sectoriales a 

través del uso y adopción de tecnologías digitales, dentro de un esquema de 

inclusión y de respeto a los derechos fundamentales. 

11.3. Fortalecer los mecanismos de interoperabilidad, identidad digital, firma 

digital, gestión de datos, sistemas críticos, y la continuidad de las operaciones 

en el Estado Dominicano. 

 

12. Educación y capacidades digitales: “Construyendo la ciudadanía digital”. 

Coordinada por el Ministerio de Educación (MINERD), e integrada por el Ministerio 
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de Educación Superior Ciencia y Tecnología (MESCyT), la Oficina Gubernamental de 

Tecnologías de la Información y Comunicación (OGTIC); el Instituto de Formación 

Técnico Profesional (INFOTEP), el Instituto Tecnológico de las Américas (ITLA), el 

Instituto Nacional de Administración Pública (INAP), los Centros Tecnológicos 

Comunitarios (CTC), la Universidad Autónoma de Santo Domingo (UASD), la 

Asociación Dominicana de Universidades (ADOU), la Asociación Dominicana de 

Rectores de Universidades (ADRU), la Asociación de Universidades de República 

Dominicana (AURED); la Asociación de Instituciones Educativas Privadas (AINEP); la 

Acción Empresarial por la Educación (EDUCA); la Fundación INICIA y Asociación 

Dominicana de Profesores (ADP), la Asociación de Padres, Madres y Amigos de la 

Escuela (APMAE) y los representantes de la sociedad civil y academia.   

 

Objetivo general: Desarrollar las competencias necesarias en la población 

dominicana, asegurando un enfoque inclusivo, que le permita usar y adoptar de 

manera eficiente las tecnologías digitales y formar el talento humano requerido para 

el desarrollo económico y social sostenible. 

 

Objetivos específicos:  

12.1. Fomentar una cultura digital en toda la población.  

12.2. Desarrollar competencias digitales en los estudiantes y docentes del 

sistema educativo preuniversitario 

12.3. Impulsar la formación especializada de profesionales y técnicos en TIC. 

12.4. Desarrollar competencias digitales en los servidores públicos del Estado 

dominicano para eficientizar la administración pública. 

 

13. Economía digital: “Construyendo una economía digital competitiva”. Coordinada 

por el Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes (MICM), esta mesa fue integrada 

por el MEPYD, la OGTIC, el INDOTEL, el Ministerio de Turismo (MITUR), el Ministerio 

de Hacienda, la Superintendencia de Bancos, el Centro de Exportación e Inversión 

de la República Dominicana (CEI-RD), el Consejo Nacional de la Empresa Privada 

(CONEP), la Asociación de Industrias de la República Dominicana (AIRD), la Cámara 

de Comercio y Producción de Santo Domingo (CCPSD), la Confederación Dominicana 

de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa (CODOPYME); la Asociación Nacional de 

Jóvenes Empresarios (ANJE), la Asociación Dominicana de Zonas Francas 

(ADOZONA), la Cámara Americana de Comercio de República Dominicana 

(AMCHAMDR), la Cámara Dominicana de Tecnologías de la Información 

(CámaraTIC), la Asociación Dominicana de Fintech (ADOFINTECH), el Clúster de 

Empresas de Software de la República Dominicana (CLUSTERSOFT), la Red Nacional 

de Emprendimiento (RNE), la Metacomunidad de Programación y representantes 

del sector privado.  
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Objetivo general: Elevar los niveles de competitividad y productividad de la 

economía nacional mediante el desarrollo e incorporación de las tecnologías 

digitales en los procesos productivos, con un enfoque inclusivo que permita reducir 

las brechas existentes para la incorporación equitativa de todos los agentes 

económicos. 

 

Objetivos específicos:  

13.1. Fortalecer el desarrollo nacional de soluciones y herramientas TIC que 

apoyen a todos los sectores económicos. 

13.2. Impulsar los negocios digitales y el comercio electrónico para promover 

la productividad y la competitividad de las empresas. 

13.3. Estimular y facilitar el desarrollo de servicios financieros de base 

tecnológica. 

 

14. Eje transversal de ciberseguridad: “Por un ciberespacio más seguro, confiable y 

resiliente”.  Coordinada por el MINPRE, y conformada por las entidades que 

conforman el Consejo Nacional de Ciberseguridad.  

 

Objetivo general: Fortalecer el marco nacional de ciberseguridad, fomentando la 

concientización y creación de entornos digitales seguros, confiables y resilientes, 

que promuevan una sociedad digital dentro de un esquema de inclusión y de respeto 

a los derechos fundamentales.  

 

Objetivos específicos:  

14.1. Fortalecimiento del desarrollo institucional en el ámbito de la 

ciberseguridad.  

14.2. Fortalecer la protección de las infraestructuras críticas nacionales e 

infraestructuras TI del Estado. 

14.3. Promover la educación y cultura nacional de ciberseguridad. 

14.4. Realizar alianzas nacionales e internacionales. 

 

15. Eje transversal de innovación tecnológica: “Creando una cultura de Innovación a 

través de la tecnología”.  Coordinada por el MINPRE, y conformada por las entidades 

que conforman el Consejo de Fomento de la Innovación. 

 

Objetivo general: Fomentar una cultura de innovación que promueva el desarrollo 

de iniciativas mediante el uso de las tecnologías para impulsar la productividad, la 

competitividad y el bienestar económico y social, así como promover el desarrollo 

sostenible. 
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Objetivos específicos:  

15.1. Promover un ecosistema favorable a la innovación en tecnologías 

digitales para eficientizar los servicios públicos y el sector productivo 

15.2. Desarrollar programas de I+D+i (Investigación-Desarrollo-Innovación) en 

temas tecnológicos para crear y mejorar la producción y comercialización de 

bienes, servicios y modelos de negocios competitivos. 

15.3. Incrementar la innovación y los niveles tecnológicos de la producción de 

bienes y servicios, mediante la cooperación entre empresas e instituciones de 

educación superior (IES) nacionales e internacionales. 

15.4. Posicionar la República Dominicana como hub tecnológico en 

Centroamérica y el Caribe.  

15.5. Fomentar el uso de las tecnologías emergentes para impulsar la 

innovación y el desarrollo sostenible 

 

 

https://agendadigital.gob.do/
https://agendadigital.gob.do/

