EL PACTO NACIONAL POR LA REFORMA DEL SECTOR ELECTRICO

“Cuando nos

comprometemos
todos juntos,
salimos adelante y
salimos bien”

ENTREVISTA A IRAIMA CAPRILES

DIRECTORA EJECUTIVA DEL CES

| proceso del| pacto
nacional por la reforma

del sector eléctrico

La directora ejecutiva del CES llama al
compromiso en aras del bien comun

HechoenRD (HRD). Usted ha sido clave
en la conduccion del didlogo ;Cudles son sus
lecciones aprendidas?

Iraima Capriles (1C). El Consejo Econo-
mico vy Social, por mandato constitucional,
privilegia el didlogo, la concertacion, consen-
s0. En la Constitucion del 2010, en el articulo
251, se establece que el CES es el que ha de
propiciar estos dialogos.

Es un espacio en donde las fuerzas producti-
vas del pais se reunen y, muchas veces, cola-
boran y trabajan con las fuerzas politicas.

En ocasion de la Ley de la Estrategia Nacio-
nal de Desarrollo, el CES tiene como com-
promiso tres pactos: el Educativo, que ya fue
alcanzado, en funcionamiento pleno y que
estamos viendo sus frutos; el Pacto Eléctrico
que comenzo en el 2014 v que ya esta, prac-
ticamente, concluido en cuanto a discusiones,
pero —como decimos todos- sabemos que el
Pacto comienza cuando se firma.

Las lecciones aprendidas son de dos tipos. El
primero: la construccion de hiderazgo colecti-
vo. En esta ocasion nos dimos cuenta que el
liderazgo individual compite muchas veces
con el hderazgo colectivo. En la Republica
Dominicana tenemos que seguir desarrollan-
do los liderazgos colectivos.

(A qué nos referimos? El liderazgo individual
es paternalista, en el que el interés particular esta
por encima del interés general y, por lo tanto, tie-
ne un poco de dificultad en ver el interés comun,
que es el de toda la ciudadania. El liderazgo co-
lectivo es un hderazgo en el que todos nos pone-
mos de acuerdo en aras del bien comun. Muchas
veces dejando de lado lo que son nuestros intere-
ses particulares e individuales.

Si de algo nos podemos sentir orgullosos los
dominicanos y dominicanas es que con el

Pacto Nacional para la Reforma del Sector
Eléctrico, el liderazgo colectivo se fortalecio.
. Por qué? Porque, a diferencia del Pacto Edu-
cativo, en que hay toda una filosofia detrds,
un saber hacer, una especie de bondad natural
hacia maestros y alumnos, y todos queremos
que nuestro pais sea mas educado, que nues-
tros hijos tengan acceso pleno a la educacion,
hay un interés altruista colectivo. Es un anhe-
lo de todo padre. En el Eléctrico hay intereses
economicos vy los intereses economicos —mu-
chas veces- son mas dificiles de consensuar
porque, en realidad, nadie quere disminuir
Sus INEresos aunque sea por un fiempo mini-
mo a la esperanza de un tiempo mejor. Todo
el mundo —en términos competitivos- quiere
VEr Sus INgresos, sus ganancias, a nivel em-
presarial aumentar cada dia. Es la esencia de
la empresa, la logica de mercado.

Usted no puede pedirle a una empresa que
no cree ganancia, todo lo contrario. Hay una
cuestion de filosofia economica. Aparentaria
que tenemos que alejarnos de lo social para
meternos solo en lo economico. La belleza de
la concertacion social y economica es que no
hay necesidad de renunciar a los beneficios
que tenemos s1 nos sentamos a dialogar.

Todos tenemos que comprometernos y todos te-
nemos que ceder en algo, en aras del bien comun.

Vencimos la inmediatez. El didlogo que
propicia el Consejo Economico y Social es
en base a metodologia. La metodologia, los
cronogramas, permiten que los actores conti-
nuamente sepan a qué nivel estamos, en total
transparencia. S1 algo no resulta en la metodo-
logia se lleva al pleno del Consejo Economi-
co y Social y el pleno de actores consensua.
La Direccion Ejecutiva facilita el didlogo, la
concertacion, crea el ambiente propicio, da
las condiciones necesarias para que el dialogo
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se de, y apoyar en la logistica y en las normas de juego,
en las reglas de juego.

HRD. ;Cual es el otro tipo de lecciones?

IC. Es el problema de la inmediatez. Fue un desafio. Todo lo
queremos sin tener la vision global, la vision a largo plazo,
la vision del bosque. Se necesita tener una vision para po-
der construir procesos como este. Inicialmente se penso que
el Pacto Electrnico seria consensuado en seis u ocho meses,
luego se penso en un afo. Pero... ;Como poner de acuerdo
tantos intereses economicos y sociales que desde hace anos
se manfienen en una problematica economica y social? Hay
que recordar que vemmos desde las chichiguas de Julio Sauri
que era las que creaban los apagones. Tenemos mas de 50
anos viviendo en apagones.

Incluso la cultura del usuario responsable de pagar su luz
a tiempo, de consumir menos, esos son cambios socio-
culturales que tenian que ser incorporados en el Pacto. A
Veces no nos gusta que nos digan que estamos haciendo
cosas que no debemos hacer.

Esa inmediatez nos trajo dificultades al principio. Leccion:
cuando trabajemos metodologia en el proximo plazo hay que
contemplar las variables intangibles, que surgen en los pro-
cesos cuando uno menos lo espera. Hay que dejar una cierta
flexabilidad en las metodologias que se vayan estableciendo.
Hay una metodologia general y una metodologia por fases.
La metodologia general funciono basicamente bien, tuvo la
flexibilidad necesaria. Las metodologias de fases hubo que
ajustarlas una y otra vez a lo largo de las cinco fases. Es una
leccion aprendida: no puede haber tanta ngidez en la progra-
macion, en la planeacion, tiene que haber cierta flexabilidad
para las variables intangibles.

HRD. Ademas de las lecciones del Pacto: hiderazgo co-
lectivo, flexibilidad, vision comun. .. jcuales fueron los
logros mas relevantes y especificos del Pacto?

IC. Primero, reconocimiento de que se necesitan dos
grandes instancias. Una, que a partir de ahora sera el Mi-
nisterio de Energia y Minas, la institucion rectora de todo
lo que es subsector eléctrico, vy otra bien dimensionada y
fuerte que es la Superintendencia de Electricidad.

La institucionalidad se fortalece con dos pilares desde la
perspectiva del Estado. El hacedor de politicas y el regu-
lador. Es fundamental como punto de partida.

Permite que exista una vision a mas largo plazo. El sub-
sector eléctrico entra dentro de lo que es energia, nos am-
plia la vision hacia energias renovables, alternativas, la
generacion de energia, la diversificacion de las fuentes.
Este es un logro del Pacto.

Segundo, fundamental, el que todos nos pusiésemos de
acuerdo: sector privado, sector publico y todas las instan-
cias, en reducir las pérdidas financieras a un maximo de
un 15% en un periodo de seis anos.

Las metas establecidas afio por afio permiten que los ajustes
que haya que hacer sobre la marcha, se hagan. S1 no se han
alcanzado esas metas, hay una responsabilidad gubernamen-
tal para el afio 2023-2024 y eso es resultado de este Pacto

Eléctrico. No podemos seguir con pérdida de esta naturaleza.

Hay un cronograma para las cobranzas. Las cobranzas
tienen que subir. Hay pérdidas que se deben a falta de
gestion de las cobranzas. Un mejoramiento de todo lo que
es la gestion a todo lo largo y ancho del sistema.

Tercero, la eficiencia que se le pide a cada actor, institu-
cion, instancia del sistema, desde los consejos de admi-
nistracion hasta el usuario mismo del servicio de energia.
Eficiencia, todos tenemos que ser eficientes.

Cuarto, el monitoreo v la veeduria social estan llamados
a ser mas eficaces. El sistema de seguimiento y veeduria
del Pacto Eléctrico no esperara a que el veedor social se
pase un ano observando lo que sucede, sin poder hacer
nada que denunciarlo. El veedor social se sentara con los
actores gubernamentales, cara a cara, y va a poder presen-
tar lo que puedan ser incumplimientos al Pacto Nacional
para la Reforma al Sector Eléctrico, va a poder denun-
clar situaciones que requieran ser resueltas, pero de una
manera proactiva. El sistema de sanciones vendra por el
propio Pacto. Cada incumplimiento crea peérdidas y esas
pérdidas se van a reflejar inmediatamente en el Sistema
de Metas Presidenciales. No hay donde esconderse por un
afio entero, porque lo voy a dejar para mafana... no hay
lugar n1 donde esconderse n1 donde dejar para mafiana,
porque la eficiencia se va a medir, y la vamos a ver todos.

HRD. Rol del Consejo en esa labor de veeduria, de se-
guimiento. ..

IC. Si, asi como somos parte integrante del Comiteé de
Veeduria del Pacto Nacional para la Reforma Educativa,
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lo somos también del Pacto Nacional para la Reforma del
Sector Eléctrico. Incluso, las recomendaciones que sal-
gan de cada reunion del Comité de Veeduria, el CES tiene
el encargo de hacerlas llegar al Presidente de la Republica
y hacerlas de conocimiento del puablico en general.

Es decir, hay una mayor transparencia en este comité de
veeduria y seguimiento del Pacto Eléctrico, v hay un rol
mas activo del CES en cuanto a garantizar transparencia,
que fue lo que sucedio en el proceso mismo. A lo largo
de los tres afios siempre estuvimos abiertos a informar al
publico de todo lo que estaba sucediendo, fuera que es-
tuviésemos atrasados —lo dijimos-, cuando no estabamos
avanzando también lo dijimos, cuando fuimos avanzando
lo dijimos. También indicamos donde no habia acuerdo y
donde no 1ba a haber acuerdos, lo que ibamos diciendo lo
acreditabamos con los hechos.

El CES, en este proceso, logro también una mayor presencia
en la comunidad nacional, porque habia una apertura hacia
la ciudadania. .. los medios nos dieron mayor seguimiento, y
todo lo que haciamos lo subiamos a nuestros portales.

El mundo en que vivimos es un mundo interconectado, v
entonces no hay lugar a esconder cosas. Esta es una contri-
bucion al CES. No hay puertas cerradas. Somos de cnstal,
porque la credibilidad es una caja de cnstal. Por eso tenemos
cuatro valores €ticos que, incluso, se han inclwdo dentro del
Pacto: respeto, integndad, veracidad y responsabilidad.

Nos hemos manejado con esos valores v con ellos nos
hemos mantenido dentro de este Pacto Nacional para la
Reforma del Sector Eléctrico. ;A veces es duro? Si, a ve-
ces la verdad duele, pero tienen que ser dichas porque
de lo contrario no se puede avanzar en base a mentiras,
falsedades. Hay que respetar tu verdad y mi verdad, por-
que entre tu verdad y m1 verdad tiene que haber un punto
comun, pero para encontrarlo tenemos que respetarnos,
ser integros, responsables para poderlo decir.

HRD. Usted decia que el Pacto empieza con la firma
Me ha dicho que parte de la responsabilidad del CES es
la veeduria, ser el ente que pone ante la sociedad lo que
pasa casi de modo cotidiano... Las tareas especificas que
tiene el Consejo una vez se firme el Pacto?

IC. Apoyar con el proceso de elaboracion de reglamento
de funcionamiento del Pacto. Es un proceso de consen-
so, pero va mas reducido el grupo de actores, porque son
cuestiones puntuales. Por ejemplo, los plazos... hay una
serie de pactos que empiezan a partir de la firma misma
del Plazo, eso debe ser contemplado en el reglamento.

Basicamente es un reglamento que no sera tan complejo
como el del Pacto Educativo, es puntual, es operativo.

HRD. En ocasiones se evidencia un incumplimiento de
la Ley, de acuerdos. En esta ocasion, /cudl es su confian-
za, esperanza’

IC. Es una incongruencia del comportamiento socio-politi-
co dominicano: el cumplimiento selectivo de la Ley. Desde
hace afios tenemos un cumplimiento selectivo de la Ley.
Hay leyes que cumplimos a cabalidad porque. de alguna
manera, nos conviene, y hay otros mandatos legales que

los cumplimos por el temor a la sancion. Otros que lo cum-
plan los otros hasta que llega a m1 puerta, v ahi no.

En esta ocasion pienso que mas que apenarmos por lo que
pudimos haber hecho y no hicimos, debemos felicitarnos
por haber hecho todo lo que habia que hacer hasta este
momento. Haber hecho todo lo que es vivido como fra-
caso es lo que nos permitio ver que no todas las recetas
que vienen de fuera son las mejores, que las soluciones
tenemos que buscarlas entre nosotros mismos. Podemos
asesorarnos con recetas de fuera, podemos escuchar lo
que nos dicen desde fuera, pero las soluciones las tene-
mos nosotros los dominicanos y dominicanas. Esa es una
leccion que debemos internalizar.

Lo que hicimos antes eran las recetas de la época, impuestas
muchas veces desde fuera. ;Qué ha permanecido? Lo que sa-
bemos hacer bien. M1 esperanza es que cuando nos ponemos
de acuerdo en hacer las cosas bien, las hacemos bien. Somos
comprometidos con nosotros mismos, con cabeza y corazon.
Eso es lo que el CES ha llevado a cada uno de estos Pactos:
despertar la conciencia colectiva de que, cuando nos com-
prometemos todos juntos, salimos adelante, y salimos bien.

Esto que hemos logrado todos juntos ha tenudo sus encuen-
fros y desencuentros, como todo en la vida, pero de todo
salio lo mejor. M1 esperanza es que a traves del seguimien-
to, de ese no dejar las cosas por mitad. Por ejemplo, cele-
bramos el tercer afio de firma del Pacto Educativo, v hemos
celebrado todas las asambleas plenarias correspondientes a
cada afo, estamos evaluando donde logramos metas, don-
de no, donde tenemos que hacer los ajustes, es seguimien-
to. Quiere decir que el Pacto esta vivo, que los compromi-
sos no se quedaron dormidos. Esa es mi esperanza con el
Pacto Electrico, es un Pacto dinamico, heterogeneo, que
acepte graduaciones, pero que se mantenga con los ajustes
necesarios hasta lograr sus metas.

HRD. ; Que espera el CES del sector industnal?

IC. El sector industrial es uno de los pilares fundamenta-
les. Sin industria no hay fuerza productiva, no hay fuerza
de trabajo remunerada, recompensada, no hay progreso,
no hay forma de visualizar desarrollo.

Para nosotros el sector industnial es fundamental en el
desarrollo y competitividad de Republica Dominicana.
Nos abocamos a hacer los ajustes necesarios para la ade-
cuacion legislativa a la Ley 142-15 que es Ley Organica
del Consejo Economico y Social, esperamos que el sec-
tor industrial mantenga su posicion de hderazgo dentro
del Consejo Economico y Social, como lo ha hecho hasta
ahora con su participacion activa, con su contribucion po-
sitiva y, sobre todo, con su vision de vanguardia de lo que
debe ser la Republica Dominicana del 2044

Vamos hacia el bicentenario de la Republica Dominicana,
y la industria tendra que transformarse, pero si vemos ha-
cia el futuro, con confianza y con optimismo, nosotros va-
mos a llegar a ese bicentenario en pleno desarrollo soste-
nible, con gran capacidad competitiva y, en gran medida,
eso se lo deberemos a una industna fuerte, competitiva,
que respeta la digmidad humana y que se siente plenamen-
te dominicana. Yo creo en la industna.
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