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Presentacion

Al observar los niveles de pobreza estructural y los indicadores en
aspectos como equidad, educacion, salud y seguridad ciudadana, no
se puede concluir otra cosa que la democracia dominicana acumula
una gran deuda social como resultado efectivo de décadas de politicas
econdmicas y sociales desafortunadas, concebidas y gestionadas de
espalda al interés ciudadano.

La institucionalidad no es solo el ingrediente esencial para generar
condiciones de desarrollo, es también la condicidon indispensable para su
sostenimiento en el tiempo, es la piedra angular que le permite a una
sociedad enfrentar con éxito los desafios que el mundo globalizado le
plantea como las amenazas ambientales, sanitarias, econdmicas,
politicas y sociales.

La institucionalidad es lo que garantiza derechos a la ciudadania,
horizonte alos emprendedores, mejora la competitividad sistémica de los
actores econdmicos, en fin, la institucionalidad sana es el escenario
propicio para que todos los motores del desarrollo se activen y creen las
condiciones para una vida digna.

Este Plan General de Reforma de la Administracion Publica, fiene el
propodsito de sentar las bases para el fortalecimiento de la
institucionalidad dominicana y asegurar que ella se aqjuste a los
estandares regionales mds avanzados.

Se trata de un plan ambicioso, con multiples focos, pero coherente y
realizable en el plazo previsto, que ha sido socializado con la sociedad
civil, académica, los organismos internacionales acreditados en la RD y
los rganos publicos vinculados con su alcance.

Lic. Dario Castillo Lugo
Ministro Administracion PUblica



Infroduccion

La calidad democrdtica de una nacién estd intimamente relacionada
con su nivel de institucionalidad, lo cual constituye el principio axiomatico
fundamental en que se sustenta el reto de reformar el Estado y la
Administracion Publica.

En ese sentfido, a la Republica Dominicana se le presentan desafios
importantes para explotar el potencial que se alberga en la capacidad
de su gente, en sus recursos naturales, en su industria, en su ubicaciéon
geogrdfica y por supuesto, esos retos requieren de un abordaje integral
sobre la manera en que se organiza, coordina, controla y opera nuestro
aparato publico.

A ello se suma una creciente falta de confianza en las instituciones y un
cansancio social sobre los aspectos publicos que en si mismos constituyen
una amenaza a la sostenibilidad del Estado Social de Derechos.

Nuestra constitucion, es muy clara cuando expresa en su articulo 8 que
“es funcion esencial del Estado, la proteccion efectiva de los derechos
de la persona, el respeto de su dignidad y la obtencidn de los medios que
le permitan perfeccionarse de forma igualitaria, equitativa y progresiva,
dentfro de un marco de libertad individual y de justicia social, compatibles
con el orden publico, el bienestar general y los derechos de todos y todas
y corresponde por tanto al Estado Dominicano la responsabilidad de
garantizar el acceso a bienes y servicios publicos con estandares de
calidad que safisfagan las necesidades esenciales de sus ciudadanos”.

Para el logro de este objetivo, nuestra Administracion Publica requiere
definir y ejecutar acciones que le permitan contar con instituciones
constituidas y organizadas en base a los criterios de necesidad,
eficiencia, eficacia y economia, en este sentido, no obstante, el camino
recorrido, aun guedan muchos espacios institucionales en los que se
debe materializar la tarea reformadora como clave para lograr la
confianza ciudadana.



Justificacion de la Iniciativa

Hasta el surgimiento de la crisis sanitaria global como consecuencia del
COVID-19, la RD era un pais que reflejaba un crecimiento sostenido de su
economia, no obstante, mantenia un déficit social relevante en términos
de distribuciéon del ingreso, cohesion y equidad social, calidad del valor
publico en aspectos como salud, educacion, seguridad social vy
seguridad alimentaria, seguridad juridica y calidad del gasto publico, por
senalar sélo algunos aspectos significativos.

En materia de generacion de valor publico, la RD estd en el lugar 11 de
15 paises (por debajo del promedio de la regidon y mundial), siendo el
cuarto pais con mayor empleo publico respecto de su fuerza laboral y el
tercero en relacion a su poblacion, superando en un 25 % el promedio de
la region.

Asimismo, ocupa el 4 lugar de la region en la ratio empleo publico vs PEA
y es el anteultimo pais de la regiéon en la relaciéon valor publico-empleo
publico.

Algunas de las variables criticas que inciden negativamente enla calidad
del gasto y del empleo se encuentran las siguientes:

e Problemas con el diseno del aparato estatal y de manera puntual
de su administracién publica;

e Desbalance funcional y/o cuantitativo entre las instituciones
responsables de: a) Conduccidon politica (Presidencia), b)
Produccion de valor para la sociedad, y c) Coordinaciéon y
desarrollo del Aparato Institucional Publico;

e Gestiones multi institucionales no sinérgicas ni coordinadas por
programas transversales (redundancias y duplicaciones);

e Gestiones centralizadas no justificadas (islas burocraticas);

e Falta de aplicacion de indicadores de resultados y eficiencia del
gasto, politica salarial, entre otros;

¢ |Incongruencia entre el tamano de los organigramas y la planta de
personal;

e Incongruencia entre funciones de apoyo respecto de las
misionales; y

e Desequilibrio entre cenftralizacion-descentralizacion;

e Asignacion de autoridad mediante manuales de organizacion no
articulados con el presupuesto a través de macroprocesos.

Todo ello demanda una intervencion efectiva del aparato publico
orientada a incrementar la generacion de valor publico, mejorar la
calidad de la asignacion de recursos y orientar 1os mismos hacia la
consecuciéon de resultados que impacten favorablemente en la calidad
de vida de la ciudadania.



Base Legal que sustenta el Plan General de Reforma y Modernizacion de
la Administracién Publica

El PGRYMAP se sustenta en Constfitucion Politica de la Republica
Dominicana, que, en su articulo 138, que establece lo siguiente: “La
Administracion PUblica estd sujeta en su actuacion a los principios de eficacia,
jerarquia, objetividad, igualdad, transparencia, economia, publicidad vy
coordinacion, con sometimiento pleno al ordenamiento juridico del Estado™.

Nuestra Ley orgdnica de la Administracion Publica (No. 247-12) considera
gue la consecucion del “Estado dominicano como Social y Democrdtico
de Derecho, conlleva a una transformacion de la relacion Estado-
Sociedad que reorienta la finalidad esencial de la Administracion Publica
a la satisfaccion del interés general, asicomo a la realizacion efectiva de
los derechos de las personas, exigiendo, ademds, que sea una
administracion mas transparente, mds participativa, mds cercanda, menos
arbitraria y siempre colocada al servicio del ciudadano y la ciudadana”

Laley 01-12 sobre |la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (END), plantea
la conformaciéon de: “Un Estado social y democrdtico de derecho, con
instituciones que actuan con ética, fransparencia y eficacia al servicio de
una sociedad responsable y participativa, que garantiza la seguridad y
promueve la equidad, la gobernabilidad, la convivencia pacifica y el
desarrollo nacional y local.”

Y consigna como primer Objetivo General “la conformacion de una
Administracion Publica eficiente, transparente y orientada a resultados”.

A confinuacién, se listan las principales referencias juridicas del Plan
General de Reforma y Modernizacion de la Administracion Publica:

Constitucion de la Republica Dominicana, del 26 de enero de 2010;

Ley No. 200-04 de Libre Acceso a la Informacion PUblica, del 28 de

julio de 2004;

e Ley No 423-06, Orgdnica de Presupuesto del Sector Publico, del 17
de noviembre de 2006;

e Ley No. 498-06, de Planificacion e Inversion Publica, del 28 de
diciembre de 2006;

e Ley No. 5-07, que establece el Sistema Nacional de Administracion

Financiera del Estado, del 8 de enero de 2007;



Ley No. 10-07, que establece el Sistema Nacional de Conftrol Interno
y de la Contraloria General de la Republica, del 8 de enero de 2007;
Ley No.176-07, del Distrito Nacional y los Municipios, del 17 de julio
de 2007;

Ley No. 41-08, sobre Funcion Publica, del 16 de enero de 2008;

Ley No. 01-12, de Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, del 25 de
enero de 2012;

Ley No. 247-12, Orgdnica de la Administracion publica, del 9 de
agosto de 2012; y

Ley No. 107-13, sobre Derechos de las Personas en su Relaciéon con
la Administracion Publica y de Procedimientos Administrativos, del
08 de agosto de 2013.

Impacto esperado

La reforma y modernizacidon de la Administracion PUblica debe operar
como estrategia facilitadora de cambios para mejorar los siguientes
aspectos fundamentales:

Fortalecer la institucionalidad y el Estado Social de Derechos en la
RD;

Potenciar las capacidades de diseno e implementacion de las
politicas publicas (END-ODS-MP);

Mejorar los sistemas, la cultura y los instrumentos de gestion publica;
Incrementar eficacia del gasto publico;

Aumentar la calidad y eficiencia de la produccidon de bienes y
servicios publicos (valor publico); y

Mejorar  sustancialmente  la relacion Estado-Sociedad,
incrementando la confianza ciudadana en la gestion publica.

El programa se plantea establecer mecanismos de seguimiento y
monitoreo del impacto de la iniciativa en la generacion de valor publico,
mediante la aplicacion de una metodologia madura ya probada en la
region.



Objetivo general del Plan General de Reforma y Modernizacién de la AP

e Fortalecer la institucionalidad de Ila Administracion Publica
dominicana, para incrementar su capacidad de generar valor
publico, garantizar acceso a derechos e impactar positivamente
en la calidad de vida de los ciudadanos y ciudadanas.

Componentes del Plan General de Reforma y Modernizacion de la AP, €l
Plan General de Reforma y Modernizacion de la Administracion Publica
(PGRYMAP) se integra a partir de siete (7) ejes bdsicos, a saber:

1. Reformas normativas generales de la Administracién Publica, este
componente se propone impulsar:
a. La actualizacion de normas generales vigentes;
b. La formulacidon de normas generales complementarias; y
c. La formulacion de politicas, reglamentos y métodos que
faciliten la instrumentacién del marco normativo general.

Justificacion y Alcance: con la formulacién de la Constitucion de 2010
(reformada en 2015) y la posterior promulgacion de la Ley Orgdnica de
la Administracion Publica, la RD dio un significativo paso de avance hacia
la modernizacion de su aparato administrativo, no obstante, persisten
dificultades y vacios regulatorios para convertir la Administraciéon PUblica
en un factor decisivo del desarrollo nacional, a continuacion, se
enumeran algunos instrumentos normativos esenciales a esa causa:

a. Revisidon y actualizacion de la Ley de Funcién Publica;

b. Sometimiento de la Propuesta de Ley Orgdnica de Ministerios;

c. Socializacion de la Propuesta de Ley General de Servicios
Publicos;

d. Socializacién de la Propuesta Ley de Buen Gobierno y Conflictos
de Intereses en el Sector Publico;

e. Socializacion de la Propuesta de Ley de Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica;

f. Sometimiento del Proyecto de Ley de Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa;

g. Sometimiento de la Propuesta de Reglamento de la Ley
Orgdnica de la Administracion Publica;

h. Revisidn y sometimiento de la Propuesta de Reglamento de la
Ley de Salarios del Sector Publico;



i. Socializacion interna de la Propuesta de Reglamento de
Promocion y Ascenso en la Carrera Administrativa;

j. Socializacion de la Propuesta de Reglamento de la Carrera
Especial Sanitaria; y

k. Formular una propuesta de Ley de responsabilidad civil o
patrimonial del Estado, sus érganos, entes y funcionarios

2. Reestructuracion de Ila Administracion PUblica Central, este
componente se propone:

a. Reorganizacion general de la arquitectura institucional de la
Administracion Publica;

b. Eliminacion, fusidon, reubicaciéon, adscripcidon, reubicacion de
oérganos y entes duplicados o innecesarios;

c. Racionalizacion de estructuras existentes;

. Reubicacién de personal hacia dreas de mayor valor publico; y

e. Liguidacion o tfransferencia de patrimonio publico de érganos
intervenidos

(o}

Justificacion y Alcance, la estructura del gobierno central no refleja
plenamente el espiritu y los criterios establecidos en la Ley Orgdnica de
la  Administracién  Publica, particularmente los asociados a la
racionalidad, jerarquia, unicidad, planificacion y coordinaciéon, en ese
sentido es inminente que la misma sea objeto de un abordaje integral
que, con un enfoque sectorial, redisene su arquitectura organizacional
para:

a. Potenciar las capacidades de diseno e implementacion de las

politicas publicas;

b. Mejorar los sistemas, la cultura y los instrumentos de gestion publica;
Incrementar la calidad, racionalidad y eficacia del gasto publico;
. Fortalecer la garantia de derechos constitucionales y la calidad y

eficiencia de la prestacion de servicios publicos;

e. Diseno y establecimiento de un modelo de gestion orientado a
facilitar la consecucidn de las metas presidenciales, las metas
sectoriales, la Estrategia Nacional de Desarrollo y los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles y el ordenamiento juridico administrativo; y

f. Fortalecimiento del sistema de informacion estadistica.
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En ese sentido se plantea un proceso de intervenciéon orientado a la
recomposicion de la Administracion Central mediante la eliminacion,
reorganizaciéon, reubicacién, fusién y transformacidén de érganos que,



conforme a criterios de racionalidad, eficiencia y eficacia, requieren
cambios significativos en su arquitectura organizacional.

3. Reformas sectoriales priorizadas, este componente se propone:

La actualizaciéon normativa del sector;

La incorporacion de mejoras en la planificaciéon sectorial;

La incorporacion de mejoras en la coordinacion sectorial;

La incorporacidon de mejoras en la gestion de sistemas
transversales;

La incorporacion de mejoras en la eficiencia operativa
(simplificacion); y

f. Elincremento de la calidad de bienes y servicios (valor publico).
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Justificacion y Alcance del Componente, las politicas sociales, la
estabilidad econdmica y la sostenibilidad de la paz en la RD, demandan
el incremento de la eficiencia de algunos sectores esenciales para la vida
republicana.

En este sentido, ademds de los sectores que ya vienen frabajando en el
proceso de reformas sectoriales (APS, Agricultura, Seguridad Ciudadana,
Industria y Comercio y Proteccidn Social), se sugiere integrar otros
sectores sobre los cuales presentan un gran potencial para la
incorporacion de mejoras, a saber:

Viviendaq, infraestructura y urbanismo;
Trabajo y Seguridad social;

Salud;

Educacion;

Medioambiente; y

Energia y Minas.
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Para el abordaje de las reformas sectoriales se seguird aplicando la
metodologia de trabajo perfeccionada durante la fase anterior, esto es,
estructuraciéon de mesas sectoriales, consulta en infegracion de los
grupos de interés, diagnodstico sectorial participativo, formulacion-
actualizacién del plan sectorial y agenda de reforma sectorial, ajustes en
planes estratégicos y operativos institucionales, gestion, confrol vy
monitoreo de agenda de reforma, rendicién de cuentas y comunicacion
continua.



4. Mejora de sistemas transversales y de apoyo, este componente se

propone:
a. Apoyar la interoperabilidad de los sistemas informdaticos
comunes a la gestion publica;
b. Impulsar la mejora de los sistemas comunes;
c. Impulsar la eficiencia y la transparencia en la gestion; y
d. Mejorar el indice de valor publico mediante la simplificacion de

la gestion administrativa.

Justificacion del componente y alcance, a propdsito de mejorar la
gestion, no solo de los aspectos sustantivos de cada sector, sino también
de los procesos de apoyo indispensables a su buen funcionamiento se ha
contemplado que esos sectores priorizados puedan avanzar hacia la
infegracion y mejora de sistemas transversales y comunes a la gestion
publica, a saber:

Q@ ™0 Q00T Q
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Formulacién, Evaluacion y Monitoreo de Planes y Proyectos;
Gestion del Desarrollo Institucional y Despliegue Territorial;

Gestion de Calidad;

Gestion de Igualdad de Género;

Gestion de la Informacién y las Estadisticas Sectoriales;

Gestion Administrativa y Financiera;

Gestion del Talento Humano, Profesionalizaciéon y Equidad Salarial;
Gestion de la Comunicacion;

Gestion de la Innovacion; y

Medicion y Monitoreo de la Gestion Publica.

Para ello se plantea la conformaciéon de un equipo con representantes
de los organos rectores en cada tema y la coordinacion del MAP. Este
equipo serd responsable de identificar y analizar las oportunidades de
mejora, interoperabilidad e integracién, asi como de coordinar su
ejecucion.

5. Reforma del Sistema de Gestion de Recursos Humanos, este
componente se propone:

a.
o.

Racionalizar el sistema de gestion de recursos humanos;
Fortalecer e universalizar la plataforma automatizada de apoyo
a la gestion humana;

Impulsar el servicio civil y los sistemas de carrera; y

. Impulsar el proceso de profesionalizacién de la Funcion Pdblica.
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Justificacion y Alcance del Componente, con el propdsito de actualizar
sus fundamentos, actualizar sus procesos e instrumentos y asegurar un
escenario favorable a la profesionalizacion y efectividad de la funcion
publica en fodos sus ambitos, se ha planteado un programa de
modernizacion de nuestro sistema de gestion humana, que contempla:

a)

f)

g

Racionalizar el sistema de gestion de recursos humanos mediante
la estandarizacion de politicas, procesos, puestos y salarios en la
Administracion Publica Central, atendiendo al ciclo integrado de
gestion humana.

Fortalecer e universalizar la plataforma automatizada de apoyo a
la gestion humana, integrando todos los subsistemas de
administracion de personal y fomentando su Inter operatividad con
ofros sistemas comunes a la gestion publica y facilitando la
medicién, monitoreo y evaluacion sistemdatica del desempeno.
Impulsar el servicio civil y los sistemas de carrera, favoreciendo la
cohesion y la estandarizacion de criterios e incorporando las
particularidades que apliquen a cada caso.

Impulsar el proceso de profesionalizacion de la Funcidon PUblica,
promoviendo el reclutamiento de personal idéneo, respetando la
meritocracia y asegurando la estabilidad, promocion vy
remuneracion por resultados.

Impulsar un programa de capacitacion orientado a fortalecer
competencias clave en el universo laboral publico, especialmente
aquellas relativas a la planificacion, éfica, transparencia,
participacion social y servicio al ciudadano.

Fortalecer la cultura digital y el trabagjo a distancia mediante la
promocion, regulacion y formacion de los diversos grupos
ocupacionales.

Impulsar un proceso de racionalizacion de la carga administrativa
para privilegiar una mayor peso a las labores orientadas a generar
valor publico.

6. Transformacion Digital e Innovacion, este componente se propone:

a. Eficientizar la gestion publica mediante uso de tecnologias
digitales;

b. Fortalecer los portales de los sistemas fransversales y los
principales sistemas de interaccion con la ciudadania;

c. Mejorar acceso digital a servicios publicos;
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d. Fomentar las bases de datos integradas y abiertas e
interoperables;

Incrementar el programa de capacitacion en tecnologias
digitales;

Impulsar normativa marco sobre simplificaciéon burocrdtica;

. Impulsar programa de innovacion digital en la prestacion de

servicios y en la gestion de sistemas transversales; y

Impulsar una adecuacion del marco juridico vigente para
fomentar la interoperabilidad, la reduccidon del papel, los
servicios enlineq, y laintegridad y trazabilidad de la gestion ante
lo pUblico en entornos virtuales y sin uso de papel.

Justificacion y Alcance del Componente, la disponibilidad de recursos
tecnologicos con capacidad de transformar métodos y modelos de
trabajo, constituye una oportunidad Unica en la historia de la gestion
publica, para cumplir con los requerimientos del gobierno abierto,
transparente y cercano al ciudadano.

a)

b)

La capacidad de la tecnologia para mejorar servicios,
trdmites y crear espacios de innovacidn para resolver
problemas complejos que le impiden al Estado garantizar
acceso a derechos constitucionales en forma y manera que
se corresponda con las expectativas y el grado de desarrollo
econdmico y social de la RD, debe ser explotada en todas
sus posibilidades.

Para ello se ha concebido un programa transversal a los
demds componentes de reforma, de manera que las
tecnologias disponibles se conviertan en un recurso
estratégico que potencie los impactos del presente Plan
General de Reforma y Modernizacion del Estado.

7. Reforma Municipal, este componente se propone:

o0 oo
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Revisar y actualizacion marco normativo municipal;

Fortalecer la sostenibilidad financiera de la gestion;

Fortalecer la participacion social en la gestidon del territorio;
Promover la trasferencia de funciones y competencias a los
MuNIcipIos;

Fortalecer institucionalmente los gobiernos locales; y

Promover la profesionalizacion de la gestion municipal.
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Justificacion y Alcance del Componente, el municipio entendido como
el territorio que habita la gente, ha venido transformdndose en una
instancia determinante en la efectividad de las politicas publicas, no
obstante, todavia adolece de limitaciones en su gobernanza,
sostenibilidad, participacion social, rendicion de cuentas y calidad de sus
servicios, en consecuencia, este componente abarca:

a. Actualizacion de Normas;
Fortalecimiento de la Gobernanza;
Sostenibilidad financiera;
Participacion social;
Rendicion de cuentas;
Fortalecimiento de la Planificacion;
Gestion humana; y
Mejora en la ccalidad de servicios.

SQ 0 Q00

Gobernabilidad del Proceso, la reforma es un proceso politico con
expresiones técnicas, juridicas y organizacionales, por tanto, su
gobernabilidad requiere la armonizacion de intereses y roles, sin los
cuales, no es posible hacer avanzar la iniciativa, en ese sentido se
propone la conformacién de una estructura con las siguientes
caracteristicas:

Comision de Reforma y Modernizacion de la Administracion
Publica, responsable de la conduccion estratégica, la creaciéon y
mantenimiento de un ambiente favorable para la discusion,
formulacioén, aprobacion e implementacion de cambios.

Observatorio de la Reforma, instancia de consulta permanente y
arficulacion de los grupos de interés que gravitan en torno a los
temas de reforma y espacio de acompanamiento y participacion
en el proceso de Reforma y Modernizacion de la Administracion
PUblica, desde la perspectiva ciudadana.

Mesa de Acompanamiento Internacional, instancia externa de
coordinacion del apoyo técnico y financiero internacional
conforme a los requerimientos del Plan de Reforma y las
posibilidades de la cooperacion.

Secretaria Técnica, érgano responsable de programar, coordinar,
monitorear y apoyar la ejecucion de la agenda de reforma,
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ejercida desde el Ministerio de Administracion Publica, a través del
Viceministerio de Reforma y Modernizacion.

Sectores, organos y entes involucrados, responsables de identificar,
formular, ejecutar y evaluar los procesos de reforma vy
modernizacidon que se produzcan en su dmbito.

Olas de reforma y modernizacion, para estimular la sinergia enfre los
distinfos campos de reforma, se emprenderdn procesos paralelos en los
diferentes dmbitos, estructurados en tres grandes momentos u olas de
reformas, a saber:

e Primera Ola, agosto-diciembre del 2020:
o Realizacion de diagndsticos iniciales
o Formulacion de propuestas en todos los dmbitos
o Inicio del proceso de reestructuracion de érganos
e Segunda Ola, enero-diciembre 2021:
o Diseno e inicio de la aplicacion del nuevo modelo de gestion
o Formulacién y socializacion y de reformas al Estado y a la AP
o Avances en la materializacion de reformas en sectores
priorizados
o Racionalizacion de la arquitectura organizacional del Poder
Ejecutivo
e Tercera Ola, enero2022, diciembre 2024:
o Afianzamiento del nuevo modelo
o Continuacidon de avances en reformas fransversales vy
sectoriales
o Avances en el conocimiento, aprobacién y puesta en
prdactica de reformas sustantivas
o Rendicion de cuentas

Socializacion Permanente

Durante los meses de octubre y diciembre de 2020, se llevé a cabo un
proceso de socializacion del Plan de Reforma y Modernizacién mediante
el intercambio con odrganos del Poder Ejecutivo, enfidades de la
sociedad civil y representantes de los organismos internacionales
acreditados en la RD.

Como resultado de esos intercambios, el plan de trabajo ha incorporado
nuevos elementos que fueron planteados por los participantes de los
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encuentros.

La divulgacidon y enriquecimiento del plan se considera un recurso
permanente de la iniciativa, por tanto, se ha previsto la creacion de un
Observatorio de la Reforma como espacio para el dialogo, intercambio
y rendicidn de cuentas de sus actividades.

Gestion de riesgos

El andlisis de riesgo readlizado a cada componente, refleja que las
principales causas de riesgo se asocian a:

a. Baja gobernabilidad del proceso como consecuencia de una
escasa compresion del valor politico y estratégico de las reformas,
de manera particular este elemento resulta relevante para
procesos mdas complejos en los cuales se requiere una voluntad
general favorable.

o Para controlar este riesgo se ha disenado un plan de
comunicacion y participacion que promueve una relacion
continua y efectiva con los principales decisores vy
representantes de grupos de interés asociados a cada
componente.

b. Desviacidon de los propodsitos y fines de la reforma como
consecuencia de una gestion deficiente de los planes y objetivos.

o Para controlar este riesgo se ha establecido un sistema de
seguimiento, monitoreo y evaluacion que serd coordinado
desde el Viceministerio de Reforma y Modernizacion del
MAP. Adicionalmente se ha contemplado la estructuracion
de un Observatorio de la Reforma como espacio de andlisis,
discusion, estudio de las iniciativas y sus impactos.

c. Escasez de recursos financieros para ejecutar planes operativos,
como consecuencia de la superposicidon de prioridades en el
presupuesto publico.

o Para conftrolar este riesgo se ha incorporado la iniciativa al
plan plurianual consolidado del sector publico, en el plan
estratégico y el plan operativo del MAP y, de manera
complementaria, se han identificado fuentes externas de
financiamiento y cooperacion.
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Ver matrices anexas.

16



